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1. INTRODUCAO

A Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo (TIC) é fundamental para o alcance
dos obijetivos estratégicos do Tribunal de Justica do Estado do Parana (TJPR), dessa
forma, os riscos associados a area de TIC devem ser gerenciados de forma eficiente e
eficaz. Este documento define o Plano de Gestdo de Riscos de TIC (PGRTIC) que
devera ser aplicado na Secretaria de Tecnologia da Informacé&o (SETI).

A Resolucdo n° 370/2021 do CNJ, que estabelece a Estratégia Nacional de
Tecnologia da Informacédo e Comunicacdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD), para o
periodo 2021 a 2026, dispde no Art. 37:

“Cada o6rgéo devera elaborar Plano de Gestdo de Riscos de TIC, com foco na
continuidade de negdcios, manutencéo dos servi¢cos e alinhado ao plano institucional
de gestao de riscos, objetivando mitigar as ameacas mapeadas para atuar de forma
preditiva e preventiva as possiveis incertezas.”

Nesse contexto, o presente plano contempla um conjunto de diretrizes que
permitem identificar e implementar as medidas de protecdo necessarias para minimizar
ou eliminar os riscos associados a Tecnhologia da Informacdo e Comunicacao,
contribuindo para o fortalecimento da Governanca de TIC, a tomada de decisdes e 0
alcance dos objetivos institucionais.
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2. SOBRE ESTE PLANO

2.1 CONTEXTUALIZACAO E JUSTIFICATIVA

A gestao de riscos de TIC é crucial para garantir a seguranca, a continuidade e o
sucesso das organiza¢cdes em um ambiente cada vez mais dependente da tecnologia.

Fazer um plano de gestéo de riscos € fundamental para garantir a resiliéncia, o
sucesso continuo e a sustentabilidade da Secretaria de Tecnologia da Informacéo
(SETI), proporcionando uma abordagem estruturada para lidar com a complexidade e
a falta de conhecimento ou previsibilidade sobre eventos futuros.

Reconhecer e gerenciar a incerteza € uma habilidade critica para os gestores em
um mundo em constante mudanca. Estratégias eficazes de gestdo de riscos,
aprendizado continuo e flexibilidade sdo fundamentais para navegar com sucesso em
ambientes incertos.

A importancia dessa gestao de riscos pode ser destacada por varios motivos:

Ajuda a prevenir e Permite antecipar e Permite que a
Fornece informagdes minimizar perdas gerenciar riscos E crucial para organizagdo de
valiosas para a financeiras proativamente em garantir a adapte e se recupere
tomada de decisées significativas um ambiente cada continuidade mais rapidamente as
estratégicas associadas aos riscos vez mais dinamico e operacional mudangas e
concretizados complexo adversidades

2.2 ESCOPO E ABRANGENCIA
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Este documento tem aplicabilidade para toda a SETI e abrange as areas de:
Governanca, Planejamento, Gestéo e Infraestrutura de TIC, Seguranc¢a da Informacéo
e Atendimento aos Usuarios.

O escopo da gestdo de riscos de TIC € o de analisar os possiveis riscos
relacionados aos processos, projetos, estratégia e aos ativos de TIC que podem afetar
0s objetivos estratégicos do TIPR.

Inicialmente, o presente plano considera os riscos de TIC que envolvem os
seguintes pilares:

v Riscos Estratégicos: riscos identificados e analisados no escopo da
elaboracdo dos artefatos, nos sistemas e servicos estratégicos. Apdés o
levantamento, sera atribuido a uma area proprietaria, ainda que outras areas
possam estar envolvidas na mitigacdo e controle. Os gestores destas areas
serao os proprietarios destes riscos.

v Riscos de Seguranca: riscos identificados e analisados no escopo de
seguranca da informagdo e comunicagdo ou normas relacionadas,
considerando-se principalmente os sistemas e servicos criticos de TIC e aqueles
identificados no Plano de Continuidade de Servicos de TIC. Os responsaveis
pelos sistemas, servicos e pelos ativos que os suportam sdo identificados
juntamente com a avaliacao de cada controle, cabendo a estes 0 monitoramento
do risco residual ap6s o tratamento.

v Riscos em Contratacdes: riscos identificados, avaliados, tratados e
monitorados no ambito de cada contratacdo, desde a fase de planejamento até
a fase de execucdao, incluindo a vigéncia contratual da solucéo ou servico de
TIC. Com o término da vigéncia do contrato, os riscos serdo avaliados quanto a
pertinéncia em manter na base de riscos de TIC. A equipe de planejamento da
contratacdo é responsavel por identificar e monitorar os riscos referentes ao
processo licitatorio (contratacdo) até a etapa de homologacédo, enquanto o
gestor do contrato é responsavel por gerenciar os riscos inerentes a execugao
do contrato.

v' Riscos em Projetos: riscos gerenciados no ambito de cada projeto de TIC,
devendo ser identificados pelo PMO (Project Management Office) ou pelo lider
de projeto. Os riscos em projetos de TIC sdo monitorados pelos seus lideres.

v' Riscos em Processos: riscos identificados nos processos mapeados e/ou
instituidos pela SETI. Os riscos em processos de TIC sdo monitorados pelos
donos do processo ou, na falta destes, pela principal area responsavel.
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Novos pilares poderao ser incluidos no plano sempre que houver a necessidade.

2.3 OBJETIVO

Este documento visa fornecer as diretrizes para alcancar os objetivos da SETI
com relacdo a gestao de riscos de TIC, em cumprimento as diretrizes da Politica de
Gestdo de Riscos do Poder Judiciario do Estado do Parana, estabelecidas na
Resolucdo TJPR n° 272/2020-0OE, de forma a prever eventos ou situacdes que possam
comprometer a execucdo dos objetivos estratégicos definidos no Plano Diretor de TIC
(PDTIC), reduzindo surpresas e prejuizos operacionais, otimizando o capital,
fortalecendo as decisdes em resposta aos riscos e aproveitando oportunidades, por
meio de um processo de Gestédo de Riscos de TIC.

2.4 RESPONSABILIDADES E PAPEIS

A responsabilidade pelo gerenciamento de riscos € compartilhada por todos os
envolvidos nos processos de trabalho, atividades, projetos, contrata¢des ou iniciativas.

Com relagdo ao assunto Riscos de TIC, reforcamos abaixo as principais
atribuigbes e responsabilidades:

Comité de
Gestao de
Riscos

* Receber, apreciar e encaminhar ao Presidente do Tribunal proposta de limites
de exposicao a riscos de abrangéncia institucional;

* Acompanhar o gerenciamento de riscos e propor alteracdes na Politica de
Gestéo de Riscos;

* Aprovar o Manual de Gestédo de Riscos e suas atualizaces;

* Apoiar as a¢fes que incentivem e promovam a cultura e a capacitagdo em
Gestao de Riscos;

* Dirimir davidas sobre a Gestédo de Riscos.

Coordenadoria
de
Governanga,
Riscos e
Conformidade

* Propor a¢fes de sensibilizacdo e capacitacdo em Gestdo de Riscos;

* Elaborar o Manual de Gestdo de Riscos do Poder Judiciario do Estado do
Parana e propor atualiza¢des;

* Coordenar e monitorar o gerenciamento de riscos;

* Consolidar e remeter ao Comité de Gestdo de Riscos a matriz de riscos que
estdo fora do apetite a riscos da instituicéo;

* Prestar apoio técnico aos gestores de risco nas atividades afetas ao
gerenciamento de riscos;

* Dirimir davidas sobre a Gestéo de Riscos.
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Gestores de

* |dentificar, analisar, avaliar, tratar, monitorar e comunicar 0s riscos dos
processos de trabalho, atividades, projetos ou iniciativas sob sua
responsabilidade;

* Realizar a selecdo dos riscos que deverdo ser priorizados para tratamento por
meio de acdes de carater imediato ou de aperfeicoamento continuo;

* Definir e implementar as acdes de tratamento de riscos, estabelecendo prazos
e meios para avaliagéo dos resultados;

Risco . L L o . - .
Propor os niveis aceitaveis de exposicéo ao risco, de modo a subsidiar o apetite
a risco da instituicéo;
* Garantir que as informacdes sobre o risco estejam disponiveis para tomada de
decisfes;
* Subsidiar o CGSI com informacdes técnicas, visando auxilid-lo no processo de
tomada de deciséo.
* Realizar auditoria com o objetivo de avaliar e melhorar a maturidade e a eficacia
Auditoria dos processos de gerenciamento de riscos;
Interna - AUDI | * Comunicar os resultados da auditoria a Alta Administracdo por ocasido dos
reportes administrativo e funcional.
Comité de ~ s ~ .
* Assegurar a alocacéo dos recursos necessarios a Gestao de Riscos de TIC;
Governanca

de Tecnologia
da Informacéo

* Avaliar a adequacdo, a suficiéncia e a eficacia da estrutura de Gestdo de Riscos
de TIC;
* Gerir os riscos da area de TIC;

(.a ~ * Deliberar sobre os riscos considerados altos e extremos que, eventualmente,
Comunicagao - Ihes forem apresentados.
CGOVTIC
Comité de
Governanca | * Propor atividades de priorizagcdo de acdes e gestdo de riscos de seguranca;

de Seguranca
da Informacéo

* Deliberar sobre os riscos altos e extremos, que, eventualmente, lhes forem
apresentados, relacionados a Seguranca da Informacéao.

- CGsl
* Operacionalizar, no ambito das unidades da SETI, a aplicacdo dos recursos
disponibilizados para a gestéo de riscos de TIC;
* Dirimir eventuais duvidas dos proprietérios de risco, na execu¢éo da Gestdo de
A Riscos de TIC;
Comité de ; . :
- * Deliberar sobre os riscos considerados altos e extremos que, eventualmente,
Gestao de

Tecnologia da
Informacéo e
Comunicacgéo -
CGESTIC

Ihes forem apresentados;

* Revisar continuamente a estrutura de Gestéo de Riscos de TIC, e submeté-la a
aprovacao do CGSI;

* Conscientizar os gestores sobre a importancia da Gestéo de Riscos de TIC e a
responsabilidade inerente a cada proprietario dos riscos;

* Escolher os processos de trabalho que devam ter os riscos gerenciados e
tratados com prioridade em cada area técnica, a vista da dimensé&o dos prejuizos
gue possam causar.

Servidores da
SETI

*Executar suas atividades em conformidade com a Politica de Seguranga de
Tecnologia da Informacgdo e Comunicacdo, garantindo a minimiza¢éo dos riscos
a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informagdes.

Assessoria de
Governanca
de TIC

* Propor diretrizes para compor o Plano de Gestao de Riscos de TIC;

* Acompanhar os riscos classificados como de nivel alto e extremo, ou seja, fora
do apetite a riscos da instituicdo, de forma a verificar se as ac6es de tratamento e
monitoramento estdo sendo cumpridas pelos responsaveis dentro dos prazos
estabelecidos;

* Reportar os riscos de TIC (altos e extremos) aos comités (CGESTIC, CGSI e ao
CGOVTIC);

11
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* Manter interlocugéo com o Nucleo de Governanca, Riscos e Compliance deste
Tribunal sobre os Riscos de TIC.

Divisdo de . N - . R ~ .
Processos e * Coordenar e monitorar a execucao das atividades relativas a Gestéo de Riscos
Eficiéncia em Processos de TIC, considerando inclusive aqueles presentes na cadeia de

. valor institucional.
Operacional
de Tl
Divisdo de . ~ - . . N .
Projetos e * Coordenar e monitorar a execuc¢ao das atividades relativas a Gestado de Riscos
. em Projetos de TIC.
Portfélios de J
TI
Diviséo de ) ~ - . . ~ .
Gestao de *Coordenar e monitorar a execuc¢do das atividades relativas a Gestdo de Riscos
de Seguranca da Informacdo e Comunicacdo, relacionadas ao ambiente
Seguranca da . C
N tecnoldgico da instituicdo.
Informacéo

2.5 METODOLOGIA DO PROCESSO DE GESTAO DE RISCOS NA SETI

A Gestao de Riscos de TIC segue a Metodologia de Gerenciamento de Riscos
deste Tribunal (Decreto Judiciario TIPR n° 461/2021), que se baseia nas diretrizes
estabelecidas pela ABNT NBR ISO 31000:2018, adicionalmente a norma ABNT NBR
ISO 27005:2019. Ambas consideram que o processo de gestao de riscos interage de
forma ciclica através do: Estabelecimento do Contexto, Identificacdo, Analise e
Avaliacdo dos Riscos, Tratamento de Riscos, Monitoramento e Comunicacdo dos
Riscos.

Estabelecimento de Contexto

Processo de Avaliacao de Riscos

COMUNICACAO

z
g
z

Tratamento de Riscos

Processo de Gestao de Riscos

O Gestor do Risco devera realizar o mapeamento de riscos, logo apés a revisao
do processo, realizado com a Divisdo de Processos e Eficiéncia Operacional.

Caso os gestores encontrem qualquer dificuldade durante este mapeamento de
riscos, devem entrar em contato com a Assessoria de Governanga, que estara a

12
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disposicao para fornecer o auxilio necessario para a realizagdo do mapeamento de
riscos. Dessa forma, a Assessoria de Governanca realizara uma Oficina para auxiliar
no mapeamento, com duracdo de 1h (uma hora). Essa Oficina pode ser realizada de
forma on line pelo aplicativo Teams, ou até mesmo presencial, iniciando com uma breve
apresentacao sobre a Gestao de Riscos, e na sequéncia, € realizado o processo de
mapeamento dos riscos, com o suporte do MS Excel.

Caso essa Oficina ndo seja o suficiente para finalizar o mapeamento de riscos, &
de responsabilidade do Gestor do Risco realizar o término deste mapeamento.

Durante a Oficina, percorre-se 0 passo a passo abaixo:

2.5.1 ESTABELECIMENTO DO CONTEXTO

Consiste em compreender o ambiente externo e interno no qual o objeto de gestéo
de riscos esta inserido e identificar parametros e critérios a serem considerados no
processo de gerenciamento de riscos.

Uma das ferramentas de gestdo mais utilizadas para a analise € a técnica SWOT,
gue se baseia nestas definicbes de forcas (Strengths), fraquezas (Weakness),
oportunidades (Opportunities) e ameacas (Threats), e pode auxiliar no mapeamento
dos fatores que impactam o processo de trabalho:

FATORES FATORES
POSITIVOS NEGATIVOS

D =)

FATORES

INTERNOS FORCAS FRAQUEZAS
FATORES OPORTUNIDADES AMEACAS
EXTERNOS

Analise SWOT

13
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2.5.2 IDENTIFICACAO DOS RISCOS

A etapa de Identificacdo dos Riscos consiste no mapeamento dos eventos de risco
capazes de impactar o processo de trabalho, bem como em definir suas causas e
consequéncias.

Para executar esta etapa, podem ser utilizadas diversas técnicas que auxiliam na
identificacdo dos eventos de risco, tais como brainstorming, brainwriting, entrevistas ou
guestionarios. Neste plano, recomenda-se o uso do brainstorming por conta da
facilidade de execucéo e aplicacédo no levantamento dos riscos.

Verifica-se que o evento de risco € originado por uma ou mais causas que trardo
determinadas consequéncias ao processo de trabalho, projeto ou atividade:

—

CONSEQUENCIA

—

2.5.3 ANALISE E AVALIACAO DOS RISCOS

Consiste em compreender a natureza do risco e determinar o respectivo nivel de
risco, mediante a combinacédo da probabilidade de sua ocorréncia e dos impactos
possiveis, levando-se em consideragdo os controles existentes.

PROBABILIDADE DESCRICAD GRAU

Evento sem histérico de ocorréncia, podendo ocorrer em circunstincias
Muito baixa L 1
excepcionais.

Baixa Evento sem histdrico de ecorréncia, mas com possibilidade excepcional. 2
Média Evento com histdrico de ocorréncia, mas com frequéncia minima. 3
Alta Evento com histdrico de ocorréncia, com alta frequéncia. 4

Evento com histérico de ocorréncia.
Muito alta 5
0 evento sd ndo ocorre excepcionalmente.

Tabela de Probabilidades
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IMPACTO DESCRICAO GRAU

Tabela de Impacto

EFICACIA DO i
SITUACAO DO CONTROLE EXISTENTE
CONTROLE

Tabela de Definigdo da Eficacia dos Controles

E possivel obter o Nivel de Risco Inerente (NRI) de cada evento identificado, a
partir do resultado da multiplicagdo da Probabilidade (P) pelo Impacto (I), considerando
0s controles existentes, conforme a férmula que segue:

Nivel de Grau de Grau de
Risco Inerente Probabilidade Impacto

Nivel de Risco Inerente

Apbs a fase de Analise de Riscos, inicia-se a fase de Avaliacao, que consiste na
definicdo de quais riscos necessitam ser tratados e quais terdo prioridade, de acordo
com o apetite aos riscos da instituicdo, ou seja, de acordo com o nivel de riscos que a
instituicdo esta disposta a aceitar, e qual tratamento serd empregado.

O Nivel de Risco para cada evento identificado se dard de acordo com a
classificacdo da tabela abaixo:
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LIMITE DE NiVEL DO
= DIRETRIZ PARA A RESPOSTA
EXPOSICAQ RISCO

Nivel de risco aceitavel: Os riscos contidos na faixa amarela estio dentro do apetite
Médio 3-10 a riscos da instituicdo, mas visando a manter o nivel de risco, devem ser monitora-

dos e os controles existentes devem ser revistos.

Nivel de risco adequado: Os riscos contidos nesta faixa podem ser aceitos por esta-
rem dentro do apetite a riscos da instituicao.

Baixo 1-2

Tabela de Diretrizes para Priorizacdo de Riscos

2.5.4 TRATAMENTO DOS RISCOS

Consiste na adocdo de uma ou mais acbes de resposta que irdo mitigar,
compartilhar ou evitar os eventos, alterando, assim, o nivel do risco a ser tratado.

Seguem abaixo as possiveis op¢des de resposta ao risco:

ACEITAR COMPARTILHAR MITIGAR EVITAR

| 75\ S C

<2

Tolerar o risco, sem Transferir ou reduzir o impacto Adotar acbes de redu- Tomar uma acao
que nenhuma acio ou a probabilidade da ocorréncia cao do impacto e da de mado a evitar a
seja lomada, de acordo do risco, por exemplo, no caso da probabilidade da risco peorréncia do risco.
com o apetite a riscoda realizacio de um seguro ou da acorrar, ou da ambos.
organizacao. terceirizacio de uma atividade.

Para cada risco identificado, € definida uma ou mais a¢fes de tratamento, com
prazo de resolucado e responsavel por sua execucao:

ACAO DE
TRATAMENTO X
XXXXXXXXX XXXXXXXXX dd/mm/aaaa

RESPONSAVEL
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2.5.5 COMUNICACAO DOS RISCOS

Essa comunicacéo é realizada apds a conclusédo da Oficina de Mapeamento de
Riscos.

Consiste no fornecimento das informacdes relativas ao risco e ao seu tratamento
para todos aqueles que possam influenciar ou ser influenciados pelo risco, observada
a classificacdo da informacao quanto ao sigilo.

A comunicacao referente a gestdo de riscos € realizada através da abertura
de um SEI (Artefato: RELATORIO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS), pelo Gestor
do Risco, garantindo uma padronizacéo e evitando o risco de perda de informacoes.
Importante destacar que neste SEI devem ser informadas as alteracfes e mudancas
nos riscos e nas acbes de tratamento que venham a ocorrer apés a Oficina de
Mapeamento dos Riscos.

2.5.6 MONITORAMENTO CONTINUO DOS RISCOS

O monitoramento é uma pratica fundamental para garantir o bom funcionamento,
a eficiéncia e o sucesso da Gestédo de Riscos na STI. Atualmente, ele é realizado em
planilha MS Excel pela Assessoria de Governanca.

As acdes abaixo sao de responsabilidade do Gestor do Risco:

e Apresentar os resultados do monitoramento das acdes de tratamento,
guinzenalmente, durante as reunides do CGESTIC (Comité de Gestdo de
Tecnologia da Informacéo e Comunicacao);

e Comunicar a Assessoria de Governancga quando for identificado um novo risco,
guando um risco for excluido ou alterado;

e Avaliar a eficacia das acdes de tratamento de mitigacao existentes.

3. MATRIZ DE RESPONSABILIDADES DO PROCESSO DE GESTAO
DE RISCOS NA SETI
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EQui
Assessoria de Gestor do PpeCE

Atividades Gestor do

Governanca Risco .
Risco

Solicitar a realizac&o da Oficina de
Mapeamento de Riscos
Criar expediente no SEI para inicio do
Processo de Mapeamento de Riscos
Executar o Mapeamento de Riscos
(Estabelecimento do Contexto,
Identificacéo, Andlise, Avaliacéo e
Tratamento de Riscos)
Comunicar via SEI os Riscos
mapeados
Comunicar no SEI os novos
Riscos/Acdes de Tratamento, suas X
alterag@es e exclusdes
Comunicar em reunido do CGESTIC os
riscos mapeados
Executar as A¢bes de Tratamento
estabelecidas
Monitorar as A¢bes de Tratamento
estabelecidas
Prestar informacgdes atualizadas nas
reunifes do CGESTIC sobre a
execucao das Acdes de Tratamento
estabelecidas
Reportar os Riscos altos e extremos
aos comités (CGESTIC, CSEGTI, X
CGOVTIC e CGRC)
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4. FLUXO DO PROCESSO DE CRIACAO/REVISAO DO PLANO

PGRTIC aprovado

4

©

ASSESSORIA DE
GOVERNANCA

CGESTIC (Comité de
Gestao de TIC)

spresenaco

CGOVTIC (Comité de
Governanga de TIC)

5. IMPORTANCIA DA CONSCIENTIZACAO DA GESTAO DE RISCOS

A conscientizagao sobre um plano de gestao de riscos € fundamental em toda a
SETI para criar uma cultura organizacional resiliente, capaz de enfrentar desafios,
garantir a continuidade dos negocios e aproveitar oportunidades de maneira eficaz e
sustentavel.

Promover a conscientizag&o sobre a gestéo de riscos deve ser parte integrante da
cultura da SETI, envolvendo treinamentos regulares, comunicacdo clara e a
incorporacao de praticas de gestao de riscos em todas as Coordenadorias da SETI.

6. APRENDIZADO E MELHORIA CONTINUA

O aprendizado e a melhoria continua sdo aspectos essenciais para o0
desenvolvimento e eficacia de qualquer plano de gestdo de riscos.

Esta Assessoria de Governanga sugere a realizacdo do curso de “Gerenciamento
de Riscos no Poder Judiciario do Estado do Parand”, disponivel na EJUD, para todos
os envolvidos neste processo de mapeamento de riscos. Este curso ir4 facilitar o
entendimento e compreensdo da metodologia de gestdo de riscos do Tribunal de
Justica.
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7. REVISAO E ATUALIZACAO DO PLANO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARANA
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Este documento esta alinhado com o Plano Diretor de TIC (PDTIC), porém é
objeto de revisdo periddica, pelo menos anualmente, permitindo adaptacbes em
decorréncia das mudancas nas circunstancias, garantindo assim sua relevancia ao
longo do tempo, promovendo a consisténcia, eficiéncia e qualidade em uma variedade

de contextos.

Sugere-se que anualmente ou quando surgirem novos riscos altos ou extremos,
promova-se uma prestacao de contas de Riscos de TIC aos membros dos seguintes
comités: CGESTIC, CGSI e CGOVTIC.

8. CRONOGRAMA DE MAPEAMENTO DE RISCOS

O novo cronograma para mapeamento dos riscos relaciona-se com 0s processos
mapeados da SETI. Para o ano 2024 - 2026, serdo mapeados/revisados 0s riscos dos
processos abaixo, conforme 0 novo cronograma:

PLANO DE ACAO SOBRE RISCOS DE TIC (2024-2026)

PROCESSO DA GESTAO MES DO
GESTOR DO RISCO DE RISCOS MAPEAMENTO CADEIA DE VALOR
CSI-ENG - Diviséao Metodologia de .
. . Realizado em .
1 de Engenharia de Desenvolvimento de Jan/24 Gerir Software de TIC
Sistemas Software - MDS
CQ-DQA - Divisao Gerenciamento do Realizado em . .
2
de Qualidade Conhecimento Jun/24 Gerir Servigos de TIC
3 SETI-AT-Assessoria | Gestédo da Capacitacdo | Realizado em Gerir Pessoas
Técnica de TIC Ago/24
SETI-AT-Assessoria Gestéo por Realizado em .
4 . o Gerir Pessoas
Técnica Competéncias Ago/24
SETI-GOV - Gerenciamento de
5 Assessoria de . . Set/24 Prover Servicos de TIC
Niveis de Servigo
Governanca de TIC
SETI-GOV - Gerenciamento de
6 Assessoria de L ) Out/24 Prover Servigos de TIC
Portfolio de Servico
Governanca de TIC
SETI-GOV - .
. ~ . A revisar . - o
7 Assessoria de Gestéo do iGovTIC-JUD Gerir Estratégia Institucional
Nov/24
Governanca de TIC
SETI-GOV - .
i . A revisar . A o
8 Assessoria de Gestéo do PDTIC Gerir Estratégia Institucional
Dez/24
Governanca de TIC
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CIN-DSUST - Gerenciamento de
9 Divisdo de Jan/25 Prover Servicos de TIC
- Eventos
Sustentacéo
SETI-GOV - Indicadores de
10 Assessoria de Fev/25 Gerir Estratégia Institucional
Desempenho de TIC
Governanca de TIC
CGP-DPROJ -
Divisdo de Gestao A revisar
11 . Gestao de Demandas Gerir Servigos de TIC
de Projetos e Abr/25 I Vi€
Portfélios de TIC
CGP-DPROC -
Divisdo de Gestao Gerenciamento de
12 de Processos e Configuragéo e Ativos Mai/25 Gerir Infraestrutura de TIC
Eficiéncia de Servigo
Operacional de TIC
CGP-Coordenadoria
13 de Gestdo e Gerenciamento de Juli25 Adquirir bens e contratar
Planejamento de Contratacdes de TIC servigos
TIC
CIN-DSUST - Metodologia de
14 Divisdo de Sustentacéo de Ago/25 Gerir Software de TIC
Sustentacdo Software - MSS
CQ-DQA - Diviséao i i 3 . .
15 Q-DQ . V! Pesquisa de ,Sgusfagao Out/25 Gerir Servicos de TIC
de Qualidade de Usuérios
SETI-GOV - Gestéo de
16 Assessoria de ) Nov/25 Gerir Conformidade
Conformidade de TIC
Governanca de TIC
C”\_"_D§UST ) Gerenciamento da .
17 Diviséo de . Dez/25 Gerir Infraestrutura de TIC
~ Capacidade
Sustentagéo
CQ-DAT - Central de i
18 Q . Ge,renmamento (.jo Jan/26 Prover Servigos de TIC
atendimentos Catélogo de Servico
CIN-DSUST - Gerenciamento de
19 Divisado de Mudancgas, Liberacéo e Mar/26 Gerir Infraestrutura de TIC
Sustentacéo Implantagéo
SETI-GOV - Gestédo Orgcamentéaria Elaborar Planos
20 Assessoria de de Tl - Plano de Mar/26 ..
o Orcamentarios
Governanca de TIC Contratacdes
SETI-GOV -
. Gestéo de Riscos de :
21 Assessoria de TIC Abr/26 Prover Gestdo de Riscos
Governanca de TIC
CGP-DSEG - Gerenciamento de
22 Diviséo de - Jun/26 Gerir Infraestrutura de TIC
Continuidade
Segurancga de TIC
Gerenciamento da
CQ-DAT - Central de Central de Servico, .
23 Q . . Vlg ~ Jul/26 Prover Servigos de TIC
atendimentos Incidente e Requisi¢édo
de Servico
CGP-DPROC - Gestédo de Processos
24 | Divisao de Gestao Set/26 Gerir Processos de Trabalho
(BPMO)
de Processos e
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Eficiéncia
Operacional de TIC
CIN-DSUST -

Gerenciamento de

25 Diviséo de Problemas de TIC

Sustentacdo

Out/26 Gerir Servigos de TIC

CGP-DPROJ -
26 Divisao de Gestao Gerenciamento de A revisar Gerir Proietos
de Projetos e Projetos de TIC Nov/26 )

Portfélios de TIC

CIN-DSUST - Gerenciamento de
27 Divisao de Dez/26 Gerir Infraestrutura de TIC

- Disponibilidade
Sustentacgéo

Cadeia de valor do TIPR disponivel em:
https://www.tjpr.jus.br/documents/959390/0/Cadeia+de+Valor.pdf/1beldbfb-981c-
4387-cce2-c5a5b18b6906

9. INDICE DE EXECUCAO DO PLANO

Este plano tem como meta atingir o percentual de 80%, 85% e 90% de execucao
respectivamente nos anos de 2024, 2025 e 2026, através da realizacao das Oficinas
de Mapeamento de Riscos referentes aos Objetos da Gestdo de Riscos estabelecidos
no item 8 - CRONOGRAMA DE MAPEAMENTO DE RISCOS.

A porcentagem de execucdo anual sera calculada usando a férmula:

Objetos de Riscos
Mapeados no ano
indice de Execucg&o Anual = x 100
Total de Objetos
previstos no ano

10. ABREVIATURAS E SIGLAS DE TI

A lista de Abreviaturas e Siglas de Tl esté disponivel no enderecgo abaixo:

https://dtic.tjpr.jus.br/siglario-e-glossario
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11. CONSIDERACOES FINAIS

A éarea da Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo se mostra cada vez mais
estratégica para o Tribunal, e entender os riscos de TIC que podem afetar os objetivos
institucionais € um caminho crucial para uma gestdo de exceléncia, contribuindo para
a tomada de deciséo.

Tais técnicas podem ndo ser suficientes para garantir que eventos negativos
ocorram, no entanto, o dominio sobre estes eventos serve para reduzir a probabilidade

ou o impacto de efetivamente ocorrerem.

Em suma, a adocado da Gestédo de Riscos de TIC é parte integrante positiva para
a efetividade da gestdo governamental.
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