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INTRODUGAO

O Plano de Comunicacgao de Tecnologia da Informagéo 2024 — Comunica T1 2024
foi elaborado pelas equipes da Assessoria Técnica e Assessoria de Governanga e tramita

no expediente SEI'TJIPR n® 0017211-36.2024.8.16.6000.

Um dos objetivos do presente documento € melhorar a comunicagao entre os
colaboradores da SETlI e com o publico externo. Além disso, o intuito é apresentar as agdes
que estdo planejadas para 2024 para aperfeigoar a comunicagdo interna com os

colaboradores da Secretaria, magistrados e servidores do TJPR.

O publico-alvo deste documento € dividido em trés grupos: o publico interno da

SETI, o publicointerno do TJPR e o publico externo ao TJPR.

Para monitorar a execucdo do plano sera feito um acompanhamento por
quadrimestre e prestacao de contas das agdes na reunido do Comité Gestor de Tl para

fiscalizar sua execucgéo.

PRINCIPIOS E DIRETRIZES

O Plano de Comunicacao da SETI tem como principios:
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1. Transparéncia e clareza: todas as comunicagdes devem ser transparentes e
claras, evitando jargdes técnicos desnecessarios. Isso ajuda a garantir que todos os

envolvidos entendam as informagdes compartilhadas.

2. Segmentacao de audiéncia: reconhecer que diferentes partes interessadas
tém necessidades e niveis de compreensao diferentes e adaptar a comunicacao para

atender a essas diferengas, segmentando as mensagens de acordo com os publicos-alvo.

3. Canais de comunicacao diversificados: utilizar uma variedade de canais de
comunicagcdo, como e-mails, MS Teams, webinars, para garantir que as mensagens

alcancem efetivamente todos os envolvidos.

4. Feedback e dialogo aberto: estabelecer um ambiente onde o feedback seja
encorajado e valorizado e incentivar o dialogo aberto e a colaboragéo, para assim resolver

problemas de forma eficaz.

5. Consisténcia de mensagem: assegurar que todas as comunicagoes estejam
alinhadas com os objetivos estratégicos da SETI e que transmitam uma mensagem

consistente em todos os canais e em todas as interagoes.

6. Avaliacdo e melhoria continua: implementar mecanismos para avaliar
regularmente a eficacia da comunicagao e fazer ajustes conforme necessario. Isso pode
incluir pesquisas de satisfagao, analise de métricas de engajamento e revisao periddicado

plano de comunicagéo.

7. Seguranca da informacao: reforcar a importancia da seguranca da
informagdo em todas as comunicagoes, garantindo que as politicas e procedimentos de

seguranga sejam comunicados de forma clara e regular a todos os funcionarios.

8. Cultura de colaboracao: promover uma cultura de colaboracao entre as
equipes de Tl e outras areas da organizagédo, por meio de iniciativas como eventos de
integracdo, grupos de trabalho interdepartamentais e compartilhamento de

conhecimento.

DEFINICAO

A criagdo do Plano de Comunicagdo de Tecnologia da Informacgédo esta
relacionada a um dos objetivos estratégicos do Plano Diretor de TIC para 2024 (PDTIC

2024), o qual consiste em “aprimorar a entrega de servigos e o valor para os clientes
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internos e externos”. Nessa perspectiva, foi definido o seguinte resultado-chave (key-

result — KR): “executar pelo menos 50% do Plano de Comunicacéao de TI”.

Primeiramente, é essencial compreender a importancia do planejamento da
comunicacao nas organizagdes. De acordo com a professora Margarida Kunsch, autorada

obra literaria Comunicacao Organizacional Estratégica (2016):

A comunicagao organizacional deve ser entendida de forma ampla
e holistica. (...) Como fendbmeno inerente a natureza das
organizagdes e aos agrupamentos das pessoas que a integram, a
comunicagao organizacional envolve os processos comunicativos
e todos os seus elementos constitutivos. Nesse contexto, faz-se
necessario ver a comunicacgao inserida nos processos simboélicos
e com foco nos significados dos agentes envolvidos, dos
relacionamentos interpessoais e grupais, valorizando as praticas
comunicativas cotidianas e as interagoes nas suas mais diversas

formas de manifestagao e construgao social.

Considerando a abrangéncia da comunicagao organizacional, percebe-se a
necessidade de elaborar um plano que estruture os processos e as agbes comunicativas.
O planejamento estd associado a uma parte estratégica, ou seja, funciona como uma base
para a construcdo das agdes comunicativas. Conforme preconiza o jornalista e docente
Gaudéncio Torquato (2011), a finalidade do planejamento é desenvolver formas de

comunicacao que auxiliem a operacionalidade das atividades organizacionais.

Ademais, a elaboragcdo de um plano de comunicagado possibilita um melhor
alinhamento da organizacdo com suas respectivas missdo e visdo, bem como com seus
valores. Torquato (1986) ressalta alguns objetivos a serem ponderados para a construgcao

de um plano, como:

1. Recompor a confianga do publico na organizacdo, buscando modernizar os seus
processos e métodos, além de suas estruturas e agoes de trabalho;

2. Melhorar aimagem da organizacéao;

3. Engajar os colaboradores e as colaboradoras em um processo de mudanca.
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Nesse sentido, cabe ressaltar que a comunicagao deve ser planejada de maneira
sinérgica e integrada, incluindo ndo somente a area de comunicagao da organizacao, mas
também os fluxos administrativos e normativos, bem como as comunicagbes
interpessoais. Desse modo, o plano de comunicagdo é imprescindivel para promover o
equilibrio entre os variados fluxos comunicativos existentes na instituicdo. Ele deve
identificar os pontos fortes e os fracos, as ameacgas e as oportunidades, a fim de

estabelecer canais adequados para a transmissdo das mensagens (Torquato, 2015).

O Processo de Comunicagao

E pertinente ilustrar os elementos envolvidos em um processo de comunicagéo, quais

sejam:

e Emissor - profere uma mensagem, iniciando o processo.
e Receptor-recebe a mensagem proferida pelo emissor.
e Canal-¢é omeio que transmite a mensagem.

e Mensagem - é o conteldo transmitido pelo emissor.

¢ Ruido -distor¢gdes que a mensagem pode sofrer.

e Feedback-retorno concedido pelo receptor ao emissor.

A imagem abaixo apresenta o processo:

Canal

Emissor Mensagem Receptor

Ruidos

Feedback

Figura 1 - Processo de Comunicagao

Assim, é primordial que o plano de comunicacgao identifique claramente os
elementos supracitados na construcdo das agbes comunicativas. Por isso, é necessario

dividir os ambientes em: interno e externo. Resumidamente, o primeiro diz respeito ao
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publico interno da organizacéo, isto é, aos colaboradores que a integram. O segundo

engloba o publico externo a instituicao, sdo os usuarios dos servigos prestados por ela.

Para a Secretaria de Tecnologia da Informacao (SETI) do Tribunal de Justica do
Estado do Parana (TJPR), o Plano de Comunicagéo pode ser dividido de acordo com os

publicos, ou seja, 0s receptores da informacgao:

e Receptores internos restritos — servidores e colaboradores integrantes da SETI.

e Receptoresinternos institucionais — magistrados, servidores e colaboradores do

TIPR.

e Receptores externos - membros do sistema de justica, advogados, partes em

processos judiciais e a populagdo em geral.

Nessa perspectiva, o Plano deve detalhar os receptores de conteudo, bem como
guem ficara responsavel por emiti-lo, o tipo de mensagem que sera veiculada e por onde
sera transmitida (canal). Da mesma forma, deve antecipar possiveis ruidos a fim de evitar
que acontegam. Além disso, € importante estar atento ao feedback dos receptores,
tornando necessaria a previsdo de um espaco interativo, no qual podera ser concedido o

feedback.

Por conseguinte, a criacdo de um plano de comunicacao é fundamental para o
sucesso de uma organizacgao. Trata-se de um instrumento estratégico capaz de alinhar, de
modo transparente, 0s processos comunicativos aos objetivos, a missdo, a visdo e aos

valores institucionais.
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OBJETIVO GERAL

Melhorar a comunicagdo interna com os colaboradores da Secretaria,
magistrados e servidores do TJPR e aperfeicoar a comunicagado da SETI com os demais

usuarios externos.

Objetivos especificos

e Estabelecer os canais de comunicagao a serem utilizados;
e Divulgar as informacgdes, dando visibilidade e transparéncia a gestao da SETI;
e Estabelecer critérios para a comunicagao interna e externa;

e Definir e implementar o cronograma de comunicagao interna e externa de acdes

previstas;

e Garantir a entrega de informacdes relevantes e engajar servidores e colaboradores

da SETI;

e Disseminar iniciativas da gestao de conhecimento da SETI e garantir a fluidez de

informacgodes para possibilitar o conhecimento compartilhado;
e Estabelecer e reforgar aimagem institucional da SETI;
e Dartitularidade as iniciativas das diversas equipes da SETI;

e Garantir a identidade e a padronizacao visual dos veiculos de comunicagao da

SETI;
e Auxiliar na elaboragao de estratégias para agdes de endomarketing da SETI;

e Promover o nivelamento do conhecimento na instituicdo, no que diz respeito aos

assuntos de responsabilidade da SETI;
e Assegurar o tratamento das sugestdes e criticas recebidas;
e Subsidiar as atividades de comunicacao de Projetos da SETI;

e Valorizar o processo de contribuicao individual;
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e Reforgar diretrizes, normativos, informagdes administrativas e técnicas;

e Garantir a execucao dos processos de gestdo da comunicacao.

PUBLICO-ALVO

Sao o publico-alvo deste Plano de Comunicacéo:

1. Publico interno da SETI;
2. Publicointerno do TJPR;
3. Publico externo do TJPR.

ESTRUTURA

A comunicagéo organizacional da SETI divide-se de acordo com os publicos, isto
é, os receptores da informacgéo. Assim, ha a comunicacéao interna, que é subdividida em
“interna SETI” e em “interna TJPR”. Ademais, ha a comunicagao externa, cujos receptores

nao pertencem ao quadro funcional do TJPR.
Comunicacao Interna
A comunicacao interna é subdivida em interna SETI e interna TJPR.

Interna SETI

Compreende as agcdes de comunicagéao direcionadas somente aos servidores e

colaboradores da Secretaria.

Interna TJPR

Engloba as agcdes de comunicagdo direcionadas a magistrados, servidores e

demais colaboradores do Tribunal de Justiga do Parana.
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Comunicacao Externa TJPR

A comunicacao externa TJPR consiste nas acoes de comunicagao direcionadas a

membros do sistema de justigca, advogados, partes em processos judiciais e a populagao

em geral.

COMUNICACAO DAS EQUIPES

Com o intuito de melhorar a comunicagdo entre o gestor e sua equipe, foram

elaboradas orientacdes para facilitar a gestdo das equipes de forma mais assertiva,

promovendo um maior engajamento entre lider e liderados. Isso permitira ao gestor obter

um feedback abrangente e planejar seus préximos passos com mais clareza. Praticar uma

comunicacao aberta e transparente, incentivara os membros da equipe a compartilharem

ideias, preocupacdes e feedback. Para isso, seguem as seguintes sugestdes:

> Reunidoes com a equipe: Sugere-se manter reunioes periédicas com sua

equipe de trabalho, servidores e estagiarios, pelo menos uma vez por
semana (no caso de equipes pequenas) mesmo que on-line, para dar
orientacoes para sua equipe, comunicar como sera a semana de trabalho,
0 que se espera para a semana, tirar duvidas sobre o trabalho que foi
repassado para a equipe, repassar os prazos de projetos ou atividades e se
a equipe tiver mais de 20 pessoas, pensar em reunides quinzenais ou
mensais. E importante que o seu liderado saiba o trabalho que ele precisa
executar. Nesse momento é importante alinhar o trabalho da unidade e
divulgar as principais acdes que estdo sendo desenvolvidas. Ainda, é o
momento de repassar informacgdes estratégicas recebidas. Dessaforma, a

equipe seguira mais motivada para comecgar a semana de trabalho.

Reunides de Feedback: fazendo as reunides semanais, vocé podera obter
um feedback dos seus liderados. Nessa reunido vocé podera discutir
tépicos como o desempenho individual ou em equipe, metas alcangadas,
pontos fortes e areas de melhoria. Os participantes podem compartilhar
feedbacks construtivos, receber orientagbes sobre desenvolvimento
profissional, definir objetivos futuros e discutir estratégias para alcanca-

los. Essas reunides sdo importantes para alinhar expectativas, promover o
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crescimento pessoal e profissional e fortalecer a comunicagéo dentro da
equipe. As reunides de feedback podem ser realizadas uma vez por

trimestre.

Reunidoes presenciais: a maioria dos colaboradores da SETI fazem o
teletrabalho, por isso, é mais dificil o relacionamento entre as equipes, de
certa forma. Se for possivel reunir sua equipe presencialmente uma vez ao
més, até mesmo talvez para fazer a reunidao de feedback, traria um bom

resultado.

Estabelecer canais de comunicacao claros e acessiveis: além de
realizar reunides regulares, use e-mails e mensagens instantaneas, neste

caso o chat do MS Teams.

Linguagem: utilizar linguagem clara e objetiva, evitando jargdes técnicos
ou ambiguos que possam gerar mal-entendidos. Se sua equipe é composta
de analistas e técnicos ou pessoas de outras areas e conhecimento, é
importante que o que vocé fale, fique claro para todos os membros da

equipe.

Gestao das atividades:

Planner da Microsoft: com essa ferramenta é possivel distribuir as
atividades para todos e individualmente, determinar o prazo da conclusao
da atividade, inclusive, a ferramenta emite avisos via e-mail lembrando o
prazo de vencimento daquela tarefa, ou se sua tarefa esta vencida. L&
também tem um campo para descrever o que vocé deseja que seja feito e
oresultado que espera. Caso alguém tenha duvidas sobre o que fazer, pode
perguntar no particular para quem inseriu a tarefa. Assim, vocé sabera em
quais projetos a sua equipe esta trabalhando e se as tarefas estdo sendo

concluidas nos prazos determinados.

Workmanager (SIGA): Ferramenta que gerencia os atendimentos de um
Departamento de Servigo (DPS) do SIGA em que as principais vantagens é

distribuicao por estados (Raias) e o registro de eventos (de informacoes,
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comentdrios e ainda do tempo gasto). Além de ficar mais facil a atribuigcéo

de tarefas de outros setores e facilitar o registro.

CANAIS DE COMUNICACAO

Em primeira analise, cabe destacar o conceito de "canal" no processo de

comunicagao. Conforme aduz o professor e teorista David K. Berlo (1999), o canal é o

intermedidrio entre emissor e receptor, é o veiculo que transmite a mensagem. Nesse

sentido, a Secretaria de Tecnologia da Informacao (SETI) utiliza os seguintes canais de

comunicacgao:

E-mail corporativo;

Mensageiro;

Microsoft Teams - plataforma de comunicagao instantdnea que integra diversas
funcionalidades, como videoconferéncia, chat de mensagem de texto,

comunidades (equipes), armazenamento de arquivos e calendario.

Atualmente, ha duas equipes no Teams de que participam todos os funcionarios
da SETI, porém apenas os moderadores tém permissao para fazer publicagcbes — os

demais participantes podem somente comentar nelas:

» SETI - Comunica - esta equipe é subdivida em trés grupos tematicos:

— Avisos Administrativos — canal para comunicados relativos a

procedimentos administrativos.

— Avisos Gestao de Talentos - canal para divulgagédo de eventos

institucionais e oportunidades de capacitacgéo.

— Avisos Técnicos/Operacionais — canal para comunicados sobre
manutencdo de sistemas, alteracdo ou falha em servigcos

operacionais, entre outras ocorréncias técnicas ou operacionais
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que possam impactar os trabalhos da SETI.

» SETI - Cursos e Eventos — equipe para comunicados relacionados a
realizacdo de cursos e eventos promovidos pela Secretaria, como o0s

webinars. Subdivide-se da seguinte forma:

— Geral-comunicados gerais sobre cursos.

— Webinars SETI - comunicados relativos aos webinars organizados

pela Secretaria.

— ITIL v4 - comunicados especificos acerca do curso de ITIL v4.

— LGPD - comunicados especificos sobre o curso de LGPD.

No entanto, esse numero de equipes dentro do MS Teams torna-se dificultoso para
encontrar ainformacgao, pois, a ferramenta de pesquisa do MS Teams nao é tao eficaz
e na maioria das vezes nao é possivel encontrar o que foi pesquisado naquele
momento. Por essarazao, sugere-se reduzir os canais de comunicagdo do MS Teams,

para:

— Geral: divulgar a newsletter, cursos, eventos, webinars, agdes internas,
informacgdes sobre a administracao predial, avisos administrativos, e
qualquer aviso que ndo se encaixe ha categoria abaixo;

— Avisos técnicos-operacionais: avisos que ndo passam pelo crivo da AT

sobre instabilidade em sistemas, desligamentos, manutencdes etc.

Outra sugestao para melhorar a organizacao das informacgoes geradas na SETI, é criar
uma equipe denominada “Documentos de TI” para armazenar os documentos que
precisam ser acessados com frequéncia e acaba sendo dificil encontra-los, entéo a
ideia é centralizar em apenas um local. Para isso, serdo criadas pastas com o nome
de cada unidade e se necessario restringir acessos por pastas, entdo os documentos

sO serdo acessados por quem tiver autorizagao.
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Além disso, por meio do Teams, ha a divulgacdo dos seguintes boletins

informativos:

» SETI News - boletim informativo bimestral produzido pela SETI, cujo
publico-alvo sdo os servidores e colaboradores da Secretaria. Assim, é
publicado somente na intranet da SETI e divulgado no canal SET/ -

Comunica - Gestao de Talentos.

» TJPR Informa - boletim informativo quinzenal do TJPR, produzido pela
Coordenadoria de Comunicacao Social do Tribunal e veiculado
diretamente no Teams para todos os magistrados, servidores e

colaboradores.

e Siga (Solucado de Informacao e Gestao de Atendimentos) - plataforma para
divulgagcdo de comunicados relacionados a Tl e, também, para abertura de

chamados internos e externos.

e Portal TIPR-sitio eletronico do TJPR. Este é subdivido de acordo com os publicos:

> Publico externo: portal destinado a populagdo, no qual sdo divulgadas

noticias institucionais e demais informacgdes sobre a atuagao do Tribunal.

» Publico interno: intranet institucional restrita aos servidores, magistrados

e colaboradores do TJPR.

» Publico interno da SETI: portal restrito aos servidores e colaboradores da
SETI.

> Portal SETI (internet): portal aberto tanto para o publico interno da SETI,
quanto ao externo, que fornece informacgdes importantes e que devem
estar publicas. A gestdo deste portal é atribuicdo da Assessoria de

Governanca de Tl da SETI.
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e Connect-Jus - sitio eletrébnico de abrangéncia nacional criado pelo Conselho
Nacionalde Justica (CNJ), em que sdo disponibilizadas informacdes sobre projetos
e acbes dos orgaos do Judiciario referentes a Tecnologia da Informagéo e

Comunicacgéo (TIC).

PROCESSO DE COMUNICAGAO

reamme)

Comunicante
N\

Assessoria Teanica

Maxro Processo do Plano de Comunicagio SETI

Seaetiri da SETI

Coordenadaria de Comunicacio

Controle de Alteragio:

3
g
3

De acordo com o processo acima, a comunicagdo sera centralizada na Assessoria
Técnica, portanto o comunicante devera enviar um e-mail para a enderego comunica-
ti@tjpr.jus.br, solicitando que seja publicado algum recado no canal SETI-COMUNICA.
Sendo assim, a AT ira revisar e classificar ainformacgao recebida e verificar se é necesséria
a aprovacgao do secretario para a sua publicacao, se ndo for necessario, sera publicada

logo em seguida no canal adequado.
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Em caso de publicacdes externas a SETI, ou seja, que afetem ao publico externo, a AT ira

enviar a solicitagao para a Assessoria de Comunicacao do TJPR via e-mail.

OBS: Os comunicados técnicos operacionais sdo de urgéncia, por essa razao serao

publicados em um canal especifico, como ja existe hoje, sem passar pela AT.

MONITORAMENTO E EXECUGAO

O Comunica-Tl sera revisado pela equipe responsavel pelo Plano de
Comunicagao a cada quadrimestre. O objetivo das revisbes periddicas € analisar a
necessidade de ajustes no Plano, de modo a viabilizar a execugdo deste. Assim, a revisao
quadrimestral serd fundamental para garantir a relevancia do Comunica-Tl e seu

alinhamento com os objetivos estratégicos institucionais.

A execucdo de no minimo 50% do Plano foi estabelecido no PDTIC 2024,
expediente SEI 0126214-57.2023.8.16.6000, como resultado-chave (OKR) do objetivo
estratégico de aprimorar a entrega de servigcos e o valor para os clientes internos e

externos.
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CRONOGRAMA DE ACOES DE COMUNICAGAO

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro QOutubro Movembro Dezembro
1 |SETI News
2 |lantar de Confraternizacdo SET| Por Adesdo
3 |Festa Junina Por Adesdo
4| Aniversario da SETI ||
5 |Confraternizacdo de Fim de Ano Por Adesdo .
6 |Webinar Técnico ITIL/SIGA
7 |Webinar Gestio e Lideranca
& |Webinars Retrospectiva 2024
9 | Campanha de Cyber Seguranca - Piiblico TIPR | || |
10 |Campanha “Conheca a SETI” - Pablico TIPR
11 |Campanha “Seguranca na internet”- Externo TIPR
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Descricao das Agcoes de Comunicacao

1. SETI News
Boletim informativo produzido pela SETI e divulgado ao publico interno da

Secretaria a cada bimestre.

2. Campanhas de Integracao
Eventos organizados pela SETlI que visam a integragcdo de servidores e

colaboradores da Secretaria.

2.1. Jantar de Confraternizagao (por adesao)
Evento agendado para o dia 03 de julho. O jantar sera organizado pela
AssessoriaTécnicada SETl e a participagdo dos servidores e colaboradores

sera por adeséo.

2.2. Festa Junina (por adesao)
Evento tematico agendado para o dia 05 de junho. A festa seré organizada
pela Assessoria Técnica da SETlI e a participacdao dos servidores e

colaboradores sera por adeséo.

2.3. Evento de Aniversario da SETI
Evento em comemoracgao ao aniversario da SETI, previsto para a primeira

semana de setembro.

2.4. Confraternizagcao de Fim de Ano (por adesao)
Evento previsto para a ultima semana de novembro, que sera a penultima
antes do recesso de fim de ano. A confraternizagéo sera organizada pela

Assessoria Técnica da SETI.

3. Webinars
Os webinars sdo apresentagdes organizadas pela Assessoria Técnica da SETI, as
quais sao transmitidas ao vivo para toda a Secretaria por meio do Teams. Eles sdo

divididos em trés categorias:
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3.1. Webinar Técnico
Os webinars técnicos serao sobre 12 processos ITIL. Cada servidor
responsavel pelos processos realizara uma apresentagao sobre o trabalho
desenvolvido. Além disso, antes do inicio dessa série de webinars, sera
realizado um workshop a respeito do sistema Siga. A previsao é que as

apresentagdes ocorram ente junho e outubro.

3.2. Webinar de Gestao e Lideranga
Os webinars de Gestdo e Lideranca serdo realizados mensalmente. A

estimativa é que acontegam entre maio e novembro.

3.3. Webinar Retrospectiva 2024
Os webinars “Retrospectiva 2024” acontecerao semanalmente e tém
previsdo de inicio a partir da segunda semana de novembro.
No primeiro dia dessa série semanal de webinars, as Assessorias Técnica e
de Governanca apresentardo uma retrospectiva dos objetivos alcangados
pela SETI em 2024. Nos préximos dias, cada Coordenadoria apresentara
suas realizagbes no ano, de modo que, no ultimo dia, o Secretario de Tl

realize o encerramento dos webinars.

4. Campanha de Cyber Seguranca

A Campanha de Cyber Seguranga é um conjunto de agdes que visa a promover a
conscientizagcao sobre seguranca da informacgéao. O publico-alvo é composto por
servidores, magistrados e colaboradores do TJPR.

A campanha serd dividida em cinco agdes de conscientizagéo, as quais serao

veiculadas bimestralmente.

Campanha “Conheca a SETI”
A campanha “Conhega a SETI” consiste em um conjunto de agdées de comunicagao
cujo objetivo é apresentar a SETI ao publico interno do TIPR - servidores, magistrados

e colaboradores do Tribunal. Essas acbes serdo realizadas em parceria com a
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Coordenadoria de Comunicacao do TJPR e tera periodicidade mensal — com inicio em
maio de 2024.

6. Campanha “Seguranca na Internet”
A campanha “Seguranga na Internet” sera um conjunto de agdes de comunicagao para
conscientizar os cidaddos sobre seguranga na utilizagdo da web. Desse modo,
pretende-se aproximar a SETI dos cidadaos — publico externo ao TJPR —, oferecendo
informagdes relevantes sobre formas seguras de navegar na Internet.
Essa campanha serd realizada em parceria com a Coordenadoria de Comunicagédo e

tera periodicidade mensal - iniciando em maio de 2024.

CONSIDERACOES FINAIS

Na elaboragao do plano de comunicacao da SETI, foram reunidos esforgos das
equipes da Assessoria Técnica e da Assessoria de Governangca para desenvolver

estratégias que visam fortalecer a comunicagao interna e externa da Secretaria.

E preciso reconhecer a importancia de uma comunicagéo eficaz na area de
Tecnologia da Informagao, ndo apenas para alinhar objetivos e atividades, mas também
para estabelecer uma conexdo sélida com todos os colaboradores. O compromisso é
implementar as acoes delineadas neste plano, buscando sempre a exceléncia em nossas

praticas comunicativas.

E fundamental manter servidores e estagiarios da SETI informados e engajados,
garantindo transparéncia, colaboragao e confianga mutua. Vale lembrar que o plano sera
avaliado quadrimestralmente para verificar o desempenho, realizando ajustes conforme
necessario para assegurar sua eficacia e relevancia diante das demandas e desafios

constantes.

Estamos confiantes de que o impacto deste plano sera positivo, contribuindo
significativamente para os resultados e crescimento da SETI. Juntos, podemos alcancar

nossos objetivos e promover a exceléncia em tecnologia e comunicagao!
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